COVER
· Nama MK & Paralel
· Nama Dosen Pengampu
· Nama Anggota Kelompok

BAB 1 – Pendahuluan
Isi:
· latar belakang 
· tujuan 
· manfaat
BAB 2 – Kajian Pustaka
(1–2 paragraf per tools, definisi singkat, fungsi tools)
Isi:
· flowchart 
· relationship mapping 
· cross-functional flowchart 
· critical incident 
· fishbone 
· why-why 
· self assessment 
BAB 3 – Dokumentasi Proses Bisnis (memahami proses saat ini)
Isi:
3.1 Profil singkat perusahaan/UMKM
3.2 Proses bisnis
3.3 Relationship Mapping
3.4 Cross Functional Flowchart (AS-IS)
BAB 4 – Analisis Kondisi Perusahaan
4.1 Performance Measurement (mencari masalah utama)
Isi:
· critical incident 
· check sheet (opsional) 
· pareto (opsional)

4.2 Self Assessment & Performance Evaluation (menilai tingkat kinerja)
Isi:
· penilaian: 
· cost 
· quality 
· speed 
· reliability 
· flexibility 
· spider chart 
· trend analysis (opsional) 
· performance matrix (opsional)
4.3 Root Cause Analysis (mencari akar masalah)
Isi:
· fishbone 
· why-why analysis
BAB 5 – Improvement Planning & Improvement (menunjukkan hasil improvement)
Isi:
· usulan solusi 
· tree diagram (opsional) 
· CFF baru (TO-BE) 
· perbandingan sebelum vs sesudah
LAMPIRAN
· foto lokasi 
· surat izin (chat)
· catatan wawancara
