
SISTEM & TEKNOLOGI INFORMASI • MATERI 6

Supply Chain
Management (SCM)

Konsep  dasar, a liran  supp ly cha in , dan  pe rannya  da lam  
korporasi.

Pertem uan  6 • 3 SKS
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KASUS PEMBUKA

Kenapa rak bisa kosong padahal barang sedang banyak 
dicari?

Permintaan tinggi ≠ barang selalu 
tersedia

Kete rsed iaan  produk be rgan tung pada  koord inasi supplie r, 
p roduksi, pe rsed iaan , d istribusi, dan  re ta ile r.

Diskusikan : d i titik m ana  ke te rlam batan  pa ling m ungkin  
te rjad i?
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KONSEP DASAR

Supply Chain dan SCM: terkait , tetapi tidak sama .

SUPPLY CHAIN

Jaringan pihak dan aktivitas

Supplie r • p roduksi • d istribusi
re ta ile r • custom er

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

Pengelolaan dan koordinasi jaringan

Perm in taan  • pe rsed iaan  • p roduksi
pengirim an  • in form asi

Supply Chain = jaringan yang ada. SCM = bagaimana jaringan tersebut dikelola agar alirannya efektif dan efisien.
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SCM m engoord inasikan  a liran  produk, in form asi, dan  dana  un tuk m em enuhi kebutuhan  pe langgan .



ALUR DASAR

Rantai pasok menghubungkan beberapa pihak

SUPPLIER MANUFACTURER DISTRIBUTOR /
RETAILER

CUSTOMER

Bahan  & kom ponen Produksi & pengem asan Penyim panan  & pen jua lan Perm in taan  & penggunaan

Contoh : bahan baku - pabrik - pusa t d istribusi /  toko - pe langgan .

MATERI 6  •  SUPPLY CHAIN MANAGEMENT                                      04



ALIRAN UTAMA

Empat aliran yang perlu dikelola bersama

PRODUCT INFORMATION

FINANCIAL RETURN

SCMBarang dan  bahan  m enuju  
pe langgan

Pesanan , stok, pe rm in taan , sta tus

Pem bayaran , b iaya , dan  arus dana Retur, ga ransi, dan  pengem balian  ba rang
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RUANG LINGKUP SCM

SCM mengoordinasikan proses dari sumber hingga pelanggan

PROCUREMENT

Pem ilihan  & pengadaan  da ri supp lie r

PRODUCTION

Perencanaan  dan  pe laksanaan  p roduksi

INVENTORY

Persed iaan  bahan  dan  p roduk jad i

DISTRIBUTION

Penyim panan , transportasi, dan  pengirim an
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CONTOH TERINTEGRASI

Supply chain susu UHT: dari bahan baku ke konsumen

SUPPLIER MANUFACTURER DISTRIBUTOR RETAILER CUSTOMER

Susu  segar • kem asan Produksi • packaging Gudang • transportasi Min im arke t • superm arke t Pem beli akh ir

PRODUCT  - menuju pelanggan |     INFORMATION & FINANCIAL FLOW  - menghubungkan seluruh pihak
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SIKLUS PESANAN

Permintaan pelanggan memicu rangkaian aktivitas supply chain

DEMAND ORDER FULFILLMENT DELIVERY RECEIPT

Perm in taan  m uncul Pesanan  d ica ta t Stok /  p roduksi d isiapkan Barang d ikirim Pelanggan  m enerim a

Kecepa tan  dan  akurasi d i se tiap  tahap  m em engaruh i se rvice  leve l dan  b iaya .
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SUMBER GANGGUAN

Masalah kecil di satu titik dapat berdampak ke seluruh rantai

DEMAND SUPPLIER PRODUCTION INVENTORY TRANSPORT INFORMATION COORDINATION

Berubah -ubah Terlambat Kapasitas Over / stockout Keterlambatan Tidak sinkron Tujuan berbeda

Supply chain saling bergantung - gangguan satu bagian dapat memengaruhi bagian lainnya .
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PERAN DALAM KORPORASI

SCM mengubah koordinasi menjadi nilai bisnis

EFISIENSI BIAYA
Pengadaan , stok, dan  d istribusi leb ih te rkendali

KETERSEDIAAN PRODUK
Mengurangi risiko  stockout dan  overstock

KECEPATAN RESPONS
Lead  tim e  dan  pem enuhan  pe rm in taan  leb ih  ba ik

KEPUASAN & DAYA SAING

Layanan  leb ih  konsisten  dan  re sponsif
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TINGKAT KEPUTUSAN SCM

Keputusan SCM terjadi pada horizon waktu yang berbeda

STRATEGIS
Desa in  ja ringan , lokasi fasilitas, keb ijakan  supp lie r

TAKTIS
Perencanaan  pe rm in taan , pe rsed iaan , dan  kapasita s

OPERASIONAL
Pem esanan , pen jadwalan , dan  pengirim an  harian
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INFORMASI DALAM SCM

Koordinasi membutuhkan data yang terlihat dan dibagikan

DEMAND DATA

Perm in taan  pe langgan  dan  tren  pen jua lan

INVENTORY STATUS

Jum lah  stok pada  se tiap  lokasi

PURCHASE ORDERS

Pesanan  pem belian  dan  sta tus pem asok

PRODUCTION PLAN

Kapasitas dan  jadwal p roduksi
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DELIVERY STATUS

Posisi dan  pe rkiraan  waktu  tiba  pengirim an

Data yang tepat waktu membantu setiap pihak mengambil tindakan yang lebih terkoordinasi.



INDIKATOR KINERJA 
DASAR

SCM perlu dinilai dari biaya, waktu, dan layanan

● — —

— ● —

● ● —

— ● ●

— — ●

BIAYA WAKTU LAYANAN

TOTAL COST

LEAD TIME

INVENTORY LEVEL

ON -TIME DELIVERY

FILL RATE

Tidak ada  sa tu  KPI yang cukup  — kinerja  SCM perlu  d iliha t seca ra  se im bang.
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AKTIVITAS KELAS

Bedah supply chain satu produk nyata

MI INSTAN KOPI KEMASAN SMARTPHONE SUSU UHT

PETAKAN

Supplier • Manufacturer • Distributor • Retailer • Customer

Tam bahkan : Product Flow • In form ation  Flow • Financia l Flow • titik risiko u tam a.

Form at ke rja : p ilih  1 p roduk, bua t pe ta  supp ly cha in , la lu  je laskan  hubungan  an ta rp ihak. 30 m enit d iskusi • p resen tasi ringkas.
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CONTOH ANALISIS

Supply chain mi instan: dari bahan baku ke konsumen

SUPPLIER

Tepung, m inyak, bum bu, kem asan

MANUFACTURER

Produksi & packaging

DISTRIBUTOR

Gudang & transportasi

RETAILER

Minim arke t /  supe rm arke t

CUSTOMER

Pem be li akh ir

PRODUCT FLOW

Produk m enuju  pe langgan

INFORMATION FLOW

Pesanan , stok, pe rm in taan

FINANCIAL FLOW

Pem bayaran  be rge rak ke  hu lu
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MATERI 6 • RINGKASAN

Supply Chain adalah jaringan.

SCM adalah cara mengelolanya.

Kelola  a liran  p roduk • in form asi • dana  • re tu r

Tujuan: tepat produk • tepat waktu • biaya terkendali • pelanggan terlayani
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