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• uninstall aplikasi karena ribet?
• batal checkout karena sulit?
• suka aplikasi karena nyaman?
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Pernahkah kalian...
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What is User Experience 

UX = pengalaman seseorang saat 
menggunakan produk

Meliputi:
• mudah atau sulit
• cepat atau lambat
• menyenangkan atau frustrasi
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EXPERIENCE 
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Experience Design is Bigger than UX
DESIGN
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User Journey:
Gojek Experience

1. Open App
2. Choose Destination
3. Select Service
4. Confirm Booking
5. Wait for Driver
6. Ride Experience
7. Payment
8. Rating & Feedback
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Pain Points:
Gojek Experience

1. Open App → aplikasi lambat
2. Choose Destination → maps kurang akurat
3. Confirm Booking → harga tidak jelas
4. Wait Driver → driver lama datang
5. Ride Experience → rute tidak nyaman
6. Payment → transaksi gagal
7. Rating → proses ribet
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Post-Materialistic 
Perspective

pandangan:
Manusia modern tidak lagi hanya 
mengejar kepemilikan barang, tetapi lebih 
menghargai pengalaman, kenyamanan, 
makna, dan kualitas hidup.
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Apple 🍎
Orang tidak hanya membeli smartphone.

Mereka juga membeli:
• kemudahan penggunaan
• ekosistem
• prestige
• desain elegan

Starbucks ☕
Orang tidak hanya membeli kopi.

Mereka membeli:
• suasana cafe
• tempat kerja / nongkrong
• identitas lifestyle
• pelayanan

--> contoh 
post-materialistic 
consumer behavior



• convenience
• speed
• comfort
• feeling
• identity
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Human needs
Produk yang baik memenuhi 
kebutuhan manusia



• user betah
• repeat use
• trust meningkat
• konversi naik
• brand lebih kuat

⟶ UX yang baik berdampak ke 
Bisnis

Why UX Matters ?
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Bad & Good UX ?
Bad UX:
• tombol tidak jelas
• terlalu banyak step
• loading lama

Good UX:
• cepat
• jelas
• nyaman



Post-Purchase 
Experience

• Design success ≠ hanya bagus

• UX = how users feel

• Design success = useful + 
usable + enjoyable


