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Kriteria Penilaian
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Pikirkan sebuah produk/servis yang kalian
gunakan!

. Koyu diangkut ke
Pohon di hutan Menebang pohon kota ’?

Proses apa saja yang terlibat dalam
menghantarkan produk/servis
tersebut pada kalian?

Puaskah kalian akan produk/servis tersebut?



STRATEGY

Setelah membayangkan bagaimana produk itu
sampai ke tangan kalian,

bisakah kalian membayangkan proses yang terjadi dari mulai
barang itu tidak ada sampai barang tersebut ada?

* Untuk menghasilkan barang atau jasanya setiap organisasi
atau perusahaan memiliki tujuan yang berbeda-beda, yang
tentunya akan menentukan kegiatan bisnisnya.

+ Kegiatan bisnis yang dilakukan setiap perusahaan berbeda-
beda, oleh karena itu kebutuhan akan informasi masing-masing
perusahaan juga berbeda-beda pula.

» Karena informasi yang dibutuhkan oleh setiap perusahaan
berbeda, maka desain prosesnya juga berbeda-beda.

Kegiatan Bisnis
dan Kebutuhan
Informasi



Apakah sebuah
Perusahaan
terdiri dari
departemen
atau proses?



Berawal dari Proses

Manusia mulai
mengkoordinasikan
tindakannya untuk dapat
melakukan tugas-tugas
yang kompleks yang
tidak dapat dikerjakan
sendiri

Koordinasi ini, yang bisa
disebut dengan
perusahaan, diawali oleh
sebuah permintaan

Fokusnya adalah untuk
memenuhi permintaan
dengan melakukan
tugas-tugas yang harus
dikerjakan

Dengan kata lain, fokus
dari tindakan adalah
proses -> tenaga kerja
tidak dibagi-bagi tetapi
disewa untuk
melaksanakan tugas
yang perlu dilakukan



Munculnya Departemen

@ : : Pekerjaan terlalu

Selanjutnya,
kompleksitas pekerjaan
berkembang dan jumlah

pekerja bertambah

kompleks sehingga
setiap pekerja harus
memiliki spesialisasi

Dalam sebuah . l‘ ‘
perusahaan tidak
mungkin lagi setiap @ > Langkah logisnya
orang melakukan setiap adalah membentuk
pekerjaan departemen yang terdiri

dari dari individu-
individu dengan
keahlian yang serupa




Kelebihan N
pengaturan I A2
berdasarkan

departemen

usiness Plan

Tenaga kerja diberi
kesempatan untuk menjadi
sangat spesialis dalam
bidangnya

Tempat kerja menjadi lebih aman, setiap orang tahu dimana
mereka harus bekerja dan pekerjaan yang harus dilakukan

Ny e

Struktur organisasi terdefinisi dengan lebih jelas dan dapat dengan
mudah digambarkan dan ditampilkan



Departemen
Berdasarkan
Fungsi

» Perusahaan modern terdiri dari departemen berdasarkan
fungsi, dan pada saat yang sama melakukan proses

= Gambar berikutmenunjukkan perusahaan dengan
departemen-departemen vertikal dan proses-proses
horisontal yang melalui departemen-departemen ini.

Process

Purchasing Manufacturing Engineering
Department Department Department

Finance
Department

Inbound Logistics

Order Handling

Product Development
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