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Pengertian

Usability Testing (UT) adalah metode evaluasi
produk atau layanan dengan menguji user yang
mewakili untuk mengidentiffikasi masalah-
masalah penggunaan.

Dalam pengujian ini, peserta diberikan tugas
untuk menggunakan produk atau layanan,
kemudian interaksi mereka dengan produk
tersebut diamati dan dicatat.




Tujuan

Tujuan dari pengujian ini adalah untuk
mengidentiffikasi masalah-masalah yang
membuat produk sulit atau menjengkelkan

- digunakan, sehingga masalah-masalah tersebut
“. bisa diatasi dan keseluruhan kemudahan

& penggunaan produk bisa ditingkatkan.
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Metode

Pengujian usability bisa dilakukan secara
langsung atau jarak jauh, dan bisa
dilakukan pada berbagai tahapan
pengembangan produk, mulai dari tahap
prototyping awal hingga desain akhir.
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APA ITU UT?

3 elemen inti dari

uT
Facilitator Tasks Participant
Membimbing partisipan dalam Aktivitas realistis yang User dari produk/fitur yang akan
keseluruhan proses testing partisipan akan lakukan di dites / dievaluasi

kehidupan nyata




e Fasilitator memandu peserta selama proses pengujian.
3 elemen inti dari

e [Fasilitator memberikan instruksi, menjawab pertanyaan peserta,
dan

menanyakan pertanyaan lanjutan. N _
e [Fasilitator memastikan bahwa hasil pengujian menghasilkan data

berkualitas tinggi dan valid tanpa secara tidak sengaja
@-@ mempengaruhi perilaku peserta.

e Mencapai keseimbangan antara memfasilitasi pengujian dan
menghindari pengaruh pada perilaku peserta adalah tugas yang

54 sulit dan memerlukan pelatihan. :
Facilitator g

e Dalam pengujian kegunaan jarak jauh, sebuah aplikasi dapat
memainkan beberapa peran fasilitator dalam bentuk yang
disebut pengujian jarak jauh tanpa pengawasan.

Membimbing partisipan dalam
keseluruhan proses testing

Idealnya fasilitator diisi oleh peran UX Researcher, tapi sebenarnya UX Designer,
Developer, Product Manager, bahkan CEO dapat juga menjadi fasilitator.




3 elemen inti dari U

Tasks

Aktivitas realistis yang
partisipan akan lakukan di
kehidupan nyata

Tugas-tugas dalam pengujian kegunaan haruslah aktivitas yang
realistis dan mungkin dilakukan oleh peserta dalam kehidupan sehari-
hari. Tugas-tugas tersebut dapat sangat spesifik / sangat terbuka,
tergantung pada pertanyaan penelitian dan jenis pengujian kegunaan
yang dilakukan.

Penggunaan kata-kata dalam tugas sangat penting dalam pengujian
kegunaan. Kesalahan kecil dalam penulisan atau penyampaian tugas dapat
menyebabkan peserta salah memahami apa yang diminta atau dapat
memengaruhi cara peserta menyelesaikan tugas (fenomena psikologis yang
disebut priming).

Instruksi tugas dapat disampaikan kepada peserta secara verbal
(fasilitator membacakan) atau dapat diberikan tertulis pada lembar
instruksi tugas.

Fasilitator dapat meminta peserta untuk membacakan instruksi tugas secara 2
lantang. Hal ini membantu memastikan bahwa peserta membaca instruksi

secara lengkap, serta membantu peneliti dalam pencatatan, karena mereka

selalu tahu tugas mana yang sedang dikerjakan oleh peserta.




3 elemen intidari UT

Contoh tasks / tugas yang diberikan oleh fasilitator:

1. Caritahu berapa harga produk ini dengan menggunakan website ini,
dan kemudian tambahkan produk tersebut ke dalam keranjang belanj
Anda.

2. Silakan melakukan registrasi pada website ini dan lengkapi profil
Anda dengan informasi pribadi dan alamat pengiriman.

3. Cari tahu bagaimana cara menghubungi layanan pelanggan untuk
mengajukan pertanyaan atau keluhan, dan kemudian berikan

Aktivitas realistis yang ulasan tentang proses tersebut.
partisipan akan lakukan

“di kehidupan nyata

Tasks




e Peserta harus menjadi pengguna realistis dari produk atau
layanan yang sedang diteliti. Ini mungkin berarti bahwa
pengguna sudah menggunakan produk atau layanan terseb
di kehidupan nyata.

o Dalam beberapa kasus, peserta mungkin hanya memiliki
latar belakang yang serupa dengan kelompok pengguna
target, atau mungkin memiliki kebutuhan yang sama,
meskipun dia belum menjadi pengguna produk tersebut.

3 elemen inti dari
UT

e Peserta sering diminta untuk berbicara apa yang sedang
mereka pikirkan selama pengujian kegunaan (disebut
‘thinking out loud”).

o Tujuan dari pendekatan ini adalah untuk

memahami perilaku, tujuan, pemikiran, dan

User darl_ produk/fltur yang akan motivasi peserta.
dites / dievaluasi

Participant




3 elemen inti dari UT

Jumlah peserta/partisipan yang dibutuhkan dalam UT
tergantung pada jenis penelitian yang dilakukan.

Sebagai contoh, dalam studi kegunaan kualitatif dengan sat
kelompok pengguna, dianjurkan untuk menggunakan lima

e peserta untuk mengidentifikasi sebagian besar masalah
umum pada produk.

Participant

User dari produk/fitur yang akan
dites / dievaluasi




APAITUUT?
|

Interviews

Flow of Information

Gives feedback

Fasilitator dapat:

- Membimbing / memberikan instruksi untuk tugas Facilitator Participant
atau aktivitas yang perlu dilakukan
- Mengobservasi aktivitas dari partisipan Administers Performs

- Mengajukan pertanyaan
- Menjawab pertanyaan

Partisipan dapat: Tasks
- Mengerjakan aktivitas yang diberikan NN/g
- Memberikan feedback langsung
(thinking out loud)




Participant's T
Laptop




APA ITU UT?

Tipe UT
Berdasarkan tipe data yang ingin Berdasarkan metode
dikumpulkan: pelaksanaan:
Qualitative ‘ Langsung Moderated

':._—_—._—_—_—._—_—_—._—_—_—;II Remote
| Mendapatkan insight
| terkait masalah LX |

Quantitative

L Mendapatkan metrics untuk .__: Asynchronous }
benchmarking (sepertl: % task |
completion & task comgletion time) : Oiifife toolks Mhlss }

|




Apa itu UT?
Langkah-langkah pelaksanaan UT

7 Steps to Usability Testing

B = ¢ @ B & O

Plan the Recruit Prepare Setup Conduct Analyze Report
test participants materials environment the test data results
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http://www.productplan.com/glossary/usability-testing/




Pengertian

User Acceptance Testing (UAT) atau dalam

bahasa Indonesia Pengujian Penerimaan

Pengguna adalah proses dalam pengembangan
perangkat lunak di mana pengguna akhir
(end-user) atau klien menguji perangkat

lunak untuk memastikan bahwa perangkat

lunak tersebut memenuhi persyaratan ¢




Tujuan

Proses testing ini bertujuan untuk mengidentifikasi bug,
cacat, atau masalah apa pun yang mungkin telah
i d terlewat selama fase pengujian sebelumnya, seperti
functional test atau integration test.

. QA testing yang sudah dilakukan belum tentu menjamin
AN bahwa produk sesuai dengan tujuan bisnis & bisa berjalan
. sesuai dengan keadaan sebenarnya kepada end-user yang

N W % | sebenarnya.
¥ E A E

User Acceptance
Testing




SIAPA YANG MELAKUKAN UAT?

USER SEBENARNYA DARI PRODUK/APLIKASI

USER SEBENARNYA DARI PRODUK/APLIKASI
VERSI TERDAHULU

BUSINESS ANALYST
SOFTWARE QUALITY ANALYST (TESTER)
END-USER SPECIALIST

STAKEHOLDER YANG TERLIBAT DALAM
PROSES DEVELOPMENT (TIM
BISNIS/MARKETING)

. Siapa yang melaksanakan UAT akan sangat bergantung terhadap tipe testing yang
dilakukan dan juga karakteristik dari produk/aplikasi yang akan dites. UAT juga dapat
dilakukan mandiri atau difasilitasi (meeting).




APA ITU UAT?

Tipe UAT

Beta testing

Aplikasi/produk diberikan kepada kelompok
end-user yang mengevaluasinya untuk tujuan
yang dimaksudkan dan memberikan

feedback kepada developer untuk perbaikan.

Operational acceptance testing

Fokus pada alur kerja yang telah ditentukan
untuk aplikasi/produk dan kesiapan
operasional, seperti kompatibilitas produk,
keandalan (reliability), dan stabilitas.
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APA ITU UAT?

Regulation acceptance testing

Tipe UAT
Fokus pada memastikan bahwa

aplikasi/produk sudah memenuhi aturan dan

Contract acceptance testing
hukum yang berlaku.

Aplikasi/produk diuji berdasarkan spesifikasi
tertentu yang sudah ditentukan oleh tim

proyek dalam kontrak.

=)




APA ITU UAT?

Langkah-langkah pelaksanaan UAT

ONE WO THREE FOUR FIVE
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Plan Identify and Select the Test and Update code,
create real-world testing team document retest and
test scenarios sign off

Source: https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-
UAT



http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-UAT

Langkah-langkah pelaksanaan UAT

ONE TWO THREE FOUR FIVE
2] 3% (% o)
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Q K:// exs!
Plan Identify and Select the Test and Update code,
create real-world testing team document retest and
test scenarios sign off

Source: https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-
UAT

Plan

Sebelum memulai proses testing, penting untuk menentukan tujuan UAT. Tujuan ini harus sejalan
dengan kebutuhan bisnis dan harus mencakup semua fungsi kritis yang diharapkan pengguna
akhir dari produk/aplikasi. Pada tahap persiapan ini perlu juga ditentukan timeline dari
pelaksanaan UAT.



http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-UAT

APA ITU UAT?

Langkah-langkah pelaksanaan UAT

ONE TWO THREE FOUR FIVE
5 ® (& =
*® ‘ y ““\: A
Plan Identify and Select the Test and Update code,
create real-world testing team document retest and
test scenarios sign off

Source: https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-
UAT

Identify and create real-world test scenarios

Skenario tes harus mencakup sebanyak mungkin case yang user bisa
temukan.



http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-UAT

Langkah-langkah pelaksanaan UAT

™WO FOUR

ONE
2 2 (5 =
x ‘ y ’\\// i “‘: As
Plan Identify and Select the Test and Update code,
create real-world testing team document retest and
sign off

test scenarios

Source: https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-
UAT

Select the testing team

Putuskan apakah hanya sedikit end-user yang akan menguji produk/aplikasi atau perlu membuka
pengujian kepada lebih banyak peserta dengan menawarkan percobaan gratis melalui web. End-
user harus memiliki pengetahuan tentang bisnis dan cara mendeteksi serta melaporkan masalah.



http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-UAT

Langkah-langkah pelaksanaan UAT

ONE ™WO THREE FOUR FIVE
2 52 ¥ =
Plan Identify and Select the Test and Update code,
create real-world testing team document retest and
test scenarios sign off

Source: https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-
UAT

Test and document i3

End-user mulai testing produk/aplikasi, mencatat segala bug atau masalah yang ditemukan.
- Bugl/error/masalah yang ditemukan harus dicatat di “bug tracker” dengan penjelasan
bagaimana step untuk mencapai hal tersebut (biasa disebut “reproduce”).



http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-UAT

APA ITU UAT?

Langkah-langkah pelaksanaan UAT

ONE TWO THREE FOUR FIVE
J 3% Cx =l
x ‘ M £ “\: e ¥
Plan Identify and Select the Test and Update code,
create real-world testing team document retest and
test scenarios sign off

Source: https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-
UAT

Update code, retest and sign off

-  Developer melakukan penyesuaian code produk/aplikasi berdasarkan hasil dari tes yang sudah dilakukan untuk
menyelesaikan masalah/error/bug yang muncul.

- Setelah itu QA akan melakukan testing ulang atas masing-masing masalah/error/bug yang sudah
diperbaiki.

- Terakhir, QA akan melakukan sign off



http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-UAT

Langkah-langkah pelaksanaan UAT

ONE T™WO THREE FOUR FIVE
. 2 (a5 =l
o *® A// :
Plan Identify and Select the Test and Update code,
create real-world testing team document retest and
test scenarios sign off

Source: https://www.techtarget.com/searchsoftwareguality/definition/user-acceptance-testing-UAT

Update code, retest and sign off (2)

Sign off dari proses UAT (User Acceptance Testing) adalah tindakan formal di mana pengguna akhir atau pemilik bisnis mengesahkan =
bahwa aplikasi atau perangkat lunak telah diuji dan telah memenuhi persyaratan fungsional dan bisnis yang diperlukan.
Tindakan ini menandai akhir dari fase pengujian dan persetujuan pengguna akhir bahwa aplikasi siap untuk digunakan secara produksi atau

diluncurkan. Dengan menandatangani dokumen persetujuan, pengguna akhir atau pemilik bisnis menerima tanggung jawab penuh atas aplikasi
atau perangkat lunak yang telah diuji.



http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/user-acceptance-testing-UAT

PERBEDAAN UT DAN UAT

Usability Testing (UT) User Acceptance Testing (UAT)

Keyword @ “Goodexperience” “Meet reguirement”

Tujuan Mengidentifikasi masalah penggunaan dari Mengidentifikasi errorbug/masalah untuk memastikan
produk/aplikasi untuk memastikan user dapat produk/aplikasi sudah memenuhi requirement dan kebutuhan
menggunakan produk/aplikasi dengan mudah (fidak bisnis
kesulitan)

Aktor Fasilitator: UX Researcher/ X Designer / Product End-user (bisa termasuk tim internal) / Product Manager /
Manager / Developer / bahkan C Level Business Analyst | Software Quality Analyst (Tester)/

End-user specialist

Partisipan: User yang relevan {minimal 5 crang)
Utamanya, end-user yang akan melakukan testing
berdasarkan skenariodan test case yang sudah disiapkan

Waktu Dapat dilakukan di fase manapun dalam development Di fase akhir development
(idealnya dilakukan sebelum development dan setelah
LIl dan prototype selesai)

Aktivitas @ Berupa task/tugas yang dapat bersifat spesifik /terbuka | Berupa Test Scenario > Test Case > Test Step
(tidak memberi tahu hasil dari setiap aksi)




GASE STUDY UT ( LIVE DEMO )

FITUR: LOGIN TIKTOK WEBSITE
HTTPS://WWW.TIKTOK.COM/FORYOU?LANG=ID-ID

Masuk ke TikTok
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https://www.tiktok.com/foryou?lang=id-ID

CASE STUDY UT (LIVE DEMO)

Usability Testing
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GASE STUDY UAT (LIVE DEMO)

FITUR: LOGIN TIKTOK WEBSITE

HTTPS://WWW.TIKTOK.COM/FORYOU?LANG=ID-ID
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GASE STUDY UAT (LIVE DEMO)
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